Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.korondkincse.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Tamas Zoltan

Székhely: 1097 Budapest, Gubacsi Ut 26. ép. A em. 1 ajto 1
Képviselo neve: Patakfalvi Réka

Adbészam: 56374575-1-43

E-mail cim: info@korondkincse.hu

Telefonszam: 30-8389-289, 30-4838-927

3. A honlapon folytatott tevékenység

Internetes kereskedelem.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Felelésségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgdltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelGsségét. Példaul:
amennyiben a vasarldo nem rendeltetés szerlien hasznalja a keramiakat, népmuvészeti targyakat, a ruhanemit elszakitja vagy nem
megdfelelGen tarolja.

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, logdk, szlogenek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzéi jogi rendelkezések ismertetése. Korondkincse kollekcié sajat termék, mashol nem hasznalhatd fel sem fénykép sem
pedig név formajaban. A Korondkincse logd sajat tervezésl, kivitelezésli grafikai reprodukcié. Amennyiben hasznalni szeretné kérje
engedélyinket.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg.

Az Akcios termékek kategéridban az aruhdzban kaphatd Osszes akcids termék megtaldlhatdé. Minden terméknél kulon-kuldn
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt mdodosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznal6 felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas, egyéb online fizetési

lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...



5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato a Felhasznaldt 48 oran belll tajékoztatja megrendelése visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran
bellil a visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndld menteslil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerzédés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, azt a Szolgaltato iktatja és kezeli.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapt szamlat allit ki.
A szamlat a termékhez csatolja a szallitolevéllel egylitt. A vevl rendelkezésére a vasarolt aru atadasakor kertl sor.

A szamla Osszege a teljes vételar illetve a futarkoltség. A futarkoltség Gsszegét nem a szolgaltaté hasznalja fel, 6 megelblegezi a
felhaszndldnak acsomag atadasakor. Azt a futdrcég hasznalja fel a csomag haztél-hazig vald szallitds dijaként. A szallitolevél
tartalmazza a tételes felsorolast.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalds megadott szamlaszamra utaladssal, tartalmazza a futarkoltséget. DPD futdrszolgalat.
5.6.2. Utanvét futarnal torténd fizetés, taralmazza a futarkoltséget. DPD futarszolgalat.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen el6re egyeztetett idopontban, e-mailben megadott cimre.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. Kivételt
képez a mellyesek varratdsa, ebben az esetben mivel a vételar két részletben toérténik medfizetésre, itt az elsé medfizetés azaz a
megrendelési idéponttdl szamit a 14 eldllasi jog. Ebben az esetben a megrendel6 meggondolhatja magat, hogy nem kéri mégsem a
mellyes varratasat, azt az elallasi joggal gyakorolhatja. A szolgaltatd ezesetben 14 napon belll beérkezett eldllasi jogot elfogadja,
annak okat nem vizsgalja. A bundat nem rendeli meg, a befizetett eléleget visszajuttatja a Fogasztd részére. A megrendelést
semmisnek tekinti. Azonban ha a Fogyasztd ezt azutdn gyakorolja miutana a bunda elkészllt, és a masodik részlet is megfizetésre
kerlilt, nem tudja figyelembe venni. Indokolds: a Fogyaszté mérete és igénye alapjan elkészilt bunda medfizetésre kerilt két
részletben, igy teljes johiszem(iséggel a Szolgaltaté azt gondolja, hogy a Fogyasztd a bundara igényt tart. Itt figyelembe kell venni
azt a tényt is, hogy a bunda elkészilési ideje akar 24 hdnapot is igénybe vehet, igy teljes joggal nem meril fel a Szolgdltatéban az,
hogy a Fogaszté mégsem kéri a bundat. Amennyiben a mellyes bunda megrendelését kdvet6en kifizetésre kerllt két részletben, el is
készllt, a Fogyasztd részére leszallitva lett, igy a Szolgaltatd teljesitette a kotelezettségét. Ellene elallasi jog -igény- nem
gyakorolhato.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton (panaszkezeles@korondkincse.hu) kildstt levél Gtjadn) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-
mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztdé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd altal meghatarozott cimre a terméket visszakuldeni postai
Gton, azonban kivételt képez ezaldl a keramia termék. A keramia terméket kizardlag személyesen lehet atadni a Szolgaltatd altal
megadott cimen és idében. Amennyiben a Felhasznalé mégis Ugy dont, hogy a keramia terméket postai Gton visszakildi, azt a
Szolgaltatd nem veszi at. (Indokolads: keramia esetében a torések elkerilése végett, csak személyes visszaru vétel lehetséges), de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a Fogyaszto
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
naptari napon belll a Szolgaltato visszatériti a kifogasolt termék arat, azonban a fuvarozasi koltséget (futarkoltséget) nem, azt a DPD
futarszolgalattol igényelheti a Fogyasztd.



A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Fogyaszté szandékos rongalds, torés, sérlilés esetén az eléllasi jog nem gyakorolhatd.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Telefonszam: 30-562-1297
E-mail cim: ugyfelszolgalat@korondkincse.hu

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgdltaté a hozzd irdsban érkezett panaszt 15 munkanapon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés
értelmében a postara adast jelenti. A panaszkezelés feldolgozasa munkanapokon térténik hétfétél-péntekig 10-17 o6raig. Szombat-
Vasarnap és Unnepnapkon ezen tevékenységét a Szolgaltatd nem gyakorolja. Fogyaszt6 ezt tudomasul veszi.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl nem koteles tajékoztatni a Fogyasztot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Személyes felkeresés a Szolgaltato altal megadott helyen és idGben,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Stb...

8. Egyéb

8.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

8.3. Keramiak és viseletek, mellyesek varratasa

A honlapon elhelyezett termékfotoktdl a keramidk mintaja eltérhet. Kézi munka, igy egy keramia sem egyforma, ezért a Szolgaltatd
nem garantalja azt, hogy a honlapon lefényképezett terméket kapja a Fogyasztdé. Azt garantdlja, hogy szinben és méretben az
ugyanaz, de mintazatat tekintve nem tudja azt befolyasolni.

Viseletek és ruhanem( megrendelése esetén, amennyiben nem konfekcié méret azt varratni kell, annak elkésztilési idejét nem tudja
befolyasolni.

Mellyesek varratdasa megadott méretek alapjan torténik, kivalasztott minta alapjan. Ennek elkésziilési idejét a Fogyasztd tudomasul
veszi, annak tudataban rendeli meg a Szolgaltatotdl. A Szolgaltatd a mellyesek varratasi idejét nem tudja befolyasolni.
8.4. Altalanos Szerzédési Feletételek kdzzététele

Szolgaltatd vallalja, hogy a honlapja foldalon lathaté helyen elhelyezni az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, hogy azt a Fogyasztd
megrendelése el6tt attanulmanyozhassa, annak tudataban rendelje meg a termékeket, hogy azt attanulmanyozta, megértette és
tudomasul vette.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015. aprilis 12.



